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1 - Quadro de metas estabelecidas pelo contrato de gestão.

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021. U
NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS

Fonte de Cumprimento
Nº Indicador / Descrição Meta ABRIL 2021

da meta
Justificativa

verificação

Mínimo de 09

profissionais
Número de profissionais médicos nas 24 Escalas
médicos nas 24 horas de 9

horas, sendo 05 anexas1
Sim Nãofuncionamento da UPA.

diurnos e 04
noturnos.

4.642

95% das Atendimentos
no Cem Relatório do

Realização de 10.125 consultas sistema de
Não Simconsultas médicas na UPA médicas 2.785 informação

2

sob Contrato de Gestão. previstas Atendimentos anexo
realizadas na upa covid

7.427(73,3%)

4.078
acolhimentos

no Cem Não
95% dos

Realização de 10.125 Relatório
acolhimentos 2.549

acolhimentos com sistema de
Simcom classificação acolhimentos informaçãoclassificação de risco na UPA

3
de risco previstos

sob Contrato de Gestão. na upa covid em anexo
realizados.

6.627(65,4%)

Pontualidade na entrega dos 100% de Protocolo de
relatórios mensais de pontualidade Sim Não15/04/21 recebimento
Prestação de Contas para todos os4

da SMS
Assistencial e Financeira. relatórios.
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Implantação e execução das
90% das Programação

atividades do Núcleo de
atividades Implantado o | de retomada

Segurança do Paciente e do Não Sim
previstas Núcleo para Junho

Plano de Segurança do 2021realizadas.
Paciente.

Apresentação, aprovação e 100% das
execução do Plano de atividades Atas de
Educação Continuada e Treinamentosprevistas treinamentos Não Sim
Humanização, conforme realizadas com realizados.6

em anexo
cronograma, com no mínimo 90% de adesão
uma atividade por categoria dos profissionais.
profissional por mês.

90% das

manutenções Relatório
Apresentação e execução do preventivas e Cumprido descritivo e

Sim NãoPlano de Manutenção previstas e
Preventiva e Corretiva.

fotográfico
7

manutenções em anexo
corretivas
realizadas.

Protocolos
elaborados eElaboração e implantação dos 100% dos

Protocolos Clínicos Protocolos implantados
conformeAssistenciais às Urgências e elaborados e

atualizações Cronograma Sim NãoEmergências no período de implantados em anexo8
12 meses, conforme conforme de novas

cronograma apresentado e cronograma diretrizes com

aprovado. apresentado prazo de
revisão de 2

anos.
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95% dos

Proporção de pacientes 100% dos pacientes
atendidos dentro do tempo pacientes foram

atendidos
Sistema de

Não Simde espera para atendimento atendidos no
informação

9

médico, conforme categoria tempo de espera dentro do

de risco. preconizado tempo
preconizado

100% dos
de pacientesProporção pacientes

atendidos dentro do tempo Sistema de
10 atendidos em até 100% Sim Não

de espera para Acolhimento 15 minutos após informação
com Classificação de Risco. abertura

90% das
Planilha

manifestações
própria de

Resolubilidade do serviço de respondidas em
11 87,5% controle Não Sim

Ouvidoria. 48h a partir do interno de
registro da

ouvidorias
demanda.

Implantação e execução das

Comissões de Ética Médica, 100% das
Programação

Revisão de Óbitos e Revisão Comissões
de retomada

Não Sim12 de Prontuário Médico, nos implantadas e Não cumprido
atividades

para Junho
termos das respectivas 2021
resoluções do Conselho realizadas.
federal de medicina.
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2 � Considerações sobre os indicadores

2.1 - Indicador 01:
09 (nove) profissionais médicos nas 24 horas de funcionamento da UPA conforme escalas anexas.

Médico clínico:

CEM

17064021 Escas Mensa | Pega Plantão

Por Setor UPAZAM de Catanduva - - < Abril/2021 > O Repicas Mês So Suns Conteriação

DOM SEG TER QUA Qu sex sáa

o oz Protreaora Fra:

Alesandre Garca3. 0700 | trabeis Maris Torres?DO IZARELA MARIA TORRES
1100 "500

Frotamu a Pote

proa
o Ardo. (TABELA MARIA TORRES

13:00 1308

GabreiMatns 1200 [AksandeGacia 1300 [Eh LueGodb 6700
+00 1100 1300

inabeia Mart 1.00 Deiana Alves da Doc
|
Angie Renata 1200

1... 1+00 1700

Desa Alves da 1906
|
Ans:ss Rensta 1928 |Fetipe Soim 1508

LEA) ea +08

Gutrreiade Alma) 1940' |RenenMendonça 1900
|
AMesanreGacad 1080

000

MARINA MAGRI 400
ceras

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOSO
Máximo de 3%
do total de

pacientes Portal de
Percentual de transferência atendidos no 477(6,42%) Regulação Não Sim
hospitalar.

13
mês, Cross
encaminhados

para o Hospital
de referência.
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17/06/2021 EscaaMersa | Pega Prantão

BOM sEG TER QUA Ou SEX sas

os os Dé fo) o8 o E
Aezandie Gartos DEM

|Aierandre
Garc à sem [Doors anerca [ronco Fontanade os |rab Ph Zmmo 707 |Francosorumaede 6756 | Guilherme Beceim mmaa 12.00 e 1300 1300 a 1100

trabeis Meia Torseso7 mo

[teto
Som steSose Cartos Raict DT Do |ixabeis Mais Torceesreo |izabeis Mare Toricagras trnbeis Mara Toctrea07.00 |izabeia Maru Torres?

1300 +00 1300 s290 116€

MARINA MAGO! [AA
ad Guix.el Mermra 11%. Lucosno Zanota 1704 Franco Fomanade . 1300 iembeis Marte ne Fetpe Solem 1500" Guilherme Baceda 1300

155 1900 vro0 oo 19.90 1900 meo

MARINA MAGE Ne Tom 1540 Lisabels Maira 1300 Eleabete Marti 200
|
MARINA MAGRI 1590

|
Gobriei Maruna 1360 | Machweily Juros

1920 11.0 1908 1900 100 eo 1.00

Ralvei Bettir 1200 [Lew Senne 1996 |Bunca Luis |Miciehy Ques 2400 |Micheity Queres 1000 | Asecande Gaita 1950" | Coto de Besos Duas 100
mo EE

Ri) «200 1104 0 eo

Bruno treicos voo [MARINA MAGRO 1980 [Branca Lusa [breno come de. 1906 |Rodotovsentm 146% [Arame Reno. 1950 [Levnadoceas
dTros ne 2790 os ee sm Eos

ReranMendonça 1904 [ieomendo calor 220º |LosGumades tes trad! Renan Mendonça 2356
ore es eroo em sa

Renan Seat 2300" |Remon Secar 2300
a e

17062021 Escas Mensal | Pega Prantão

Dom ses TER QUA qu sex SAS

m 12 Ah] mw 15 16 W

Beuno terios eras [usesundsôeca sro |isapeahtmen oroe [|AesankeGecia 6700 [Alorandre Geciud.sros |Francofortanede 9750
|
José Certos Ranh. oro

100 +08 1300 0 1100

Cabreio de Ames 0790 trabeis Mara Torreve?00 lusbeioMesa Torreng7os Ierotreto Mara FortesO? 00 trabeta Marea Tórreno" 94 irsbeiaMaris Toneso79% Mano Del Arco em
LER) 1ree 13.00 1700 +3500 1790 1700

Duna divei da nos Gabe Mart co 1300 tiusbela Merbina 1140 isubeto Mar tre 1300 E isabela Mertins 1» Gabe Marto 1 Angos Revista 13.0€

1900 1906 1406 +00 1990 1900 1+00

Lucuno Zérota 1300!
|
viviane Tom 1506 |irsbeia Maria forenttco [izebeis Mara Toresttoo [MARINAMAGRI 1500 |ManoeiDeAro 1500

|
Rafaoi Beta 13500"

1190 1,0 17.90 100 1790 1900 1100

Renan Sersfen mod |convineErteres 1100 | anerma ereta 1000" [Fençe soim 16098"
|
Renan Swabm ves |Gsboria de Ame 0888!

|
Mecanno Garcad 100

2306 ER] 2. 2100 no v7 06 Dx

Rafael Bedtoy 07 [Leorsgo Luz t900º [Leonardo havss 1908 [Jose Carios Rminh 1900' |modorto Vaemtm . 1904 [Reneniendoça 1895 |DeimsAlrosda tto0
eo no ns "o mo me a

Renas Senta 2206 José Cartue Ramh 2309
|
Gebnoia de Alma. 2308! Aenando Garcad 2100

so. oro EIA eo

Leonado Mauss 7300

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021. U
NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS
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7952021 BECIA MENS | Pega Prantão

DOM sEG TER QUA ua SEX sás

18 E) 20 Pd]
" 2 24

Anes Renata. 0704 [AjezangreGarca aro |GotreiMaram Iesbeto Mario Torrcssras |Alerandee Garcia d0840 | Franco Fome de eso |fenpe Sen eos
ox Foo 13:06 oe 00

MancelDel co 070 trabeia Mane To resar0a | (sabeis tda uno creo E
Renan Seraten mom |acanio Govad o700 [izabela ltmua Foccees70o |Massa Fernanda em

tro +50 1r06 136017980 +300 os

Lucrando Kata '10€ IGalriet Marina 200 tnabeia idartrs 1190
| Guilherme Racelis 1200"

|
conado taves | Gabriel Marta. 1260

|
ndo Matreva mos

1700 1roc 1900 110% 1290 mo 114,4

Maris Fermarda 346 |yxiune Tor ves |isubetolôwio Tonenttos [isabeisMortra 1300 [Leonardo ds Costa tres! |Leonsdo ds Cort 1108 [Leonndo Kaume vres
1900 1106 1406 19.00 19:06 10 100

Cao voe |atarancre soca (600
|
Renan Seorstir rem [nexende cuca 900 [narmmamacr |nonanMendoça. 1148

|
Bruna tacos rene

Wo 2260 2300 tro 2300 7 e

Deran Mentonço |Gubinisdedime [MacaFemanda reto |RenanSerntem 1900 [Cacimetreves 1990! [Duma Ahesca 1906 |MARINA MAGRI
[28] se no 02706 qro so er

Leneasdo ds Coss 2808"
|
Renan Sent: 2200 Rodalto Valentim 1900 |Renantdendonça 2390

e. [4d cre se.

Y705:2021 Escaa Mensal | Pega Prantão

BOM SEG TER QUA ou SEX saB

23 2a 2 28 =» a
trorardo Kevaa oros! [asesancre Garcia creos |isabois Matra ora [nezandeGarcas vreo

|
Alermuiie Garcia d.4700 [Fraco Faranade Pa

1208 1390 1390 to 12.06

Luciano Zencia creo [izabeiaMars Torruseros |irabeta Toreserdo |
izabeta Marie Torresmroo

|
izmbeis Maria Toeresergo | trsbata Maris Torres?em

1300 1190 1100

[poetas
ecra 1300!

[ee
time us

[pa
Mes

presente
1300

[perecer
13500

[eee
meme 12100

1400 ros1900 1940 1400 ..0.

Rafael Belhn 1108 |vivane Tom 0 Tocestioo |icmbeia tora Toresizos [|ManMAMAGR! 1300 |LucanoZancia 8
v200 +". "00 15400 1990 1,00

Lixa tiroch. Mobo 1906 faneCtaa vom |ôruneBesagia 1400! Jucimozancdia. 1900! |Cuulne fenerse 1400!
|
bruna mercos 1008

€706 2100 PAR 2190 era We

Renao Mendonca 1900 serra 1400" [Luciano Zancis 1906" [Leonardodecos! 190 InenanSeratm s980 [ManceiDetáro
mos 2109 ros mm

o] h]Renan Seat 2706 [Breno Cotane de 2300
|
Car hubera 2140

qo 2700

Meia Fernanda. 2300
0700

UPA

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021. E
NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS
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1705/2021

Por Setor UPAZ4h de Catanduva -.

DOM SEG

«

Escaa Mensal | Pega Prantão

Abril/2027 >

o

|

Franco Fortuna.

|

Leticia Baldass:

|

Thais Massa Asã

|

Gabriela Sales

|

Franco Fontana

|

Leticia Baidass!

|

Thais Mana Arão

|

Gabreta Saties.

|

Luciano Zenoia.

Jorce Dias Querck 19.06"

[irei
da.

sro
1300

aro.
1306

sro
1200

mo
1900

1190
1900

1900

vs
1908

1ro.

19500
orve

E Rephcar Mês

[74

Franco Fomana ore
1200

|

ese da Cucicko? vo
100

[pre
Patas

|

como Sata

[pa
tamem

[ter
co

[pese
Quer

[route
sa

[pires
tarte

ore
13:00

o.
190

1700
1100

1900

1190
++00

+...
e: 00

we
0700

Pfaz4h
DE PRONTO

& Soherar Confirração

03

|

Franco Fontana.

|

Isabeis Marins

|

João Matheus

|

Gabneia Sales

Bianca Luza.

|

iucrano Zanoia

|

Renan Mendonç

|

Leticia Baidass

|

Gralherme

|

rei Queten

2700
1300

O)
07:00
voo

aros
13:90

nise
19:06

E
tro

*1300
vroo

1900"

1990
eroo

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS
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17082021 Escaca Mansa | Pega Prantão

DOM sEG TER QUA au sex sás

05 06 o os o 10

ppa
aves oa ee

[re
cs. ora

|

ereto treco
|

o atras 700 srso | Joca Dias Cucickor.se
|

Corona Esteve. era
ou 1xou voo 13:00 1190 1340)

Fábia Pra Zanon 9700 [Leticia Badass ore [Leticia Baidass: 0706 [Leticia Baicass 0700 |letici Baidess: 0790 | Leticia Baldass: 0706 [Las Gumades 0700
1300 1300 neo 1x00 1290 1.80 v209

pero
700

|

ret Mara mê erm [rem oros
|

rue man
[rr

mara ni ore
|

Pre Mana sê eras maca ara
1100 1208 1106 13:00 1300 1700 1x90

-oão Matheus 020» [LetciafBiadess, 1300
|
Mara Fernanda . 0700

|
AnaCiaa. 200º

|
Mara Paula Betrreoroo luis Guenssies oroc [lins Hiroch Kokeor na

1100 19:90 1300 18:00 1300 1100 1300

Bianca Luiza. 1200" Brandão. 1300 |Cianssafranco. 1190
|
Ratas! Brandão tas" [Franco fontma +298 |FrancoFomana | Breno Commzed. 1700

t90u 1100 1r00 "Do 1900 "so | 1e00

Luciano Zanola. 1300' [Theis Mara Ac 1306 |GabreiMarins. 1190 [Thas Mara Arã. 1300 [Leticia Baidass: 1396 | Fátxa Prra Zanon 1290 |Lars Gumaçães 1190
1900 1900 19:00 19:00 1990 19:00 1700

Renato Takesha. 1209
|
Ane Cia. 1x» [Leticia Baidass: 1290 [LucancZaola imo |ThaisManaArã 1200

|
Thars Maria Arã 1300 |MARINA MAGRI 100º

90% 19:00 19:00 ooo 1990 11:00 19:00

Rafam Brandão 1308 [luciano Zancia 196% |Guiterme 1208 [Leonardo da 100"
|
Ana Ciara v200 [las Gummaãos 1200 [MARINA MAGRI 19:00

19:00 0s:0a 1100 1190 1900 1908 vroo

Lara Esquiapatu. 11:00 Femarda oo João Matheus 1900 | Joe Dias Cucick Leonardo Kavas. 1990 Franco Fortana. teso [|Gabneia de . 1900
e. 00 e7.00 2390 sono wo oro

some Dus Cucrk 1900 | sore Diss Cucich ir |Daanã Alves da 1900 | Leonardoda 2320 |BrenoColanra 1908
|
tus Hroch: 1700 [Renan Serafim

erou osso oe-so
|

Leonardo da. 19-00 Joice Dias Cucacá 1990 Mara Femanda 1490" [Leonardo da. 1,0.
0.00 soe "700 vv

João Matheus. 2100 Matheus Barbie. 1900
e700 ervo

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOSO
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"
Colne Esteves 0708

100

Jaqueline. vim
1190

Renato Tabesh 0700
100

Ravena Mois. voo
00

Bruno Hescos neo
1100

Guilhaçme 1300
1900

Renato Tabeshi. 1)00
1900

Manos Del Arec 1106
1900

Fermanda Marin 1900
oa00

Jorce [has Cuch 1906
or00

Leonardo da 1900
vou

17052
DOM

18

Ana Caroima 00.00
6700

Canio Siquera. 07:00
1290

Maria Fernanda 000
1306

MARINA MAGRI 41-00
1300

inasã Renata 1590
19-00

Larissa Crestma 1300
199€

MARINA MAGRI . 1100
11:00

Femanga Marin 1360
1940

Lara Esquiapart 900"
z100

| Cas Cucck 1500

Leonardo da 2140

SEG

1
Gabriel Martins. 01:00

11.00

tais Guimarães. 3700
12:00

Thais Mana Ásã 9700
100

[Renan Serafim vreo
ue

Letcia Baldass 170
19:00

Rateel Brandão. 13:06

Thars Mano Asã 1308
17.06

Gulherma visa
13:00

Luciano Zanote.
230

|

Queren. 19.00"
90-00

Joe Dias Cuxcach 19:00

"
Leonardo da. 2390

or0a

SEG

19

Gabe Mames 07.00]
11:00

Gudherme. oro
1200

Thais Mana Aà 0708
12:00

Umana Alves da. 6706
1100

Lebrra Beidass 1390
1990

Ratael Brandão. 1200
eve

Thais Mana Ad. 1190
1900

Felipe Sohm voo
19-00

| Fernanda 1900
07.06

Femanda ves
oro

Jose Dias Cucrck 19:00o...

13

Ciassafranco 0790
1300

Leticia Baldass: 0700
1309

Vmara Tom orsa
1390

Renan Secafim 0700
1300

Crnissa Franco. 1200
1.00

Gaboel Martins 1390

|

Leticia Baidess: 1199
100

Gutherme 11se
1900

| sequeine +roo
dedo

[emo
Coanz do 1900"

Jorce Dias Cucick 1990
oroe

TER

20

Clanssa franca 0790
vADO

Leticia Baldast: 900
1290

Ymane Tom creo
1700

Ciarissa Franco. 1306
+900

Laos Guimarães, 1206
1200

ietica Baldass: 1290
1900

Fálua Preá Zanon 1290'
1900

Ana Cia 1900
ces

corso
|

pre Sta 100%

Joice Dias Cucack 1900
oroe

Cicma Mensal | Pega Prantão

QUA

14

Ana Clua
12:00

LeticiaBaldass! 0700
13:00

Thais Maria Arã Ore
1790

Renan Serafim oras
ns

Gabnel Maruns. 1290
IIZW

Gubnel Matos. 1200"
19:vo

Rafoe! Brandão.. 1300
19:00

Thaos Maria Asã 1200
1906

Mincheily Queren. 11:00
1904

jm Secafim 1900!
ore

Gmana Alves da ae
o10e

Joice Dias Cucick 19:00
0700

Gaboel Matos 0700!
1300

Leticia Baldass! 0790
va.

Thais Maria Arã.. 0700
1100

Lao Escuuapatu 0700
1700

Leticia Baldass, 1300
1200

Ratael Brandão. +3:06
1900

Tais Mara Av. 1200

Les Gurmatões. 1300
1900

Ana Laura Bevst. 1900
00:00

eroo| Dias Cucick 19:00

Leonardo da . ros

Qui

18

"Cao huma.
I are

Franco Fontana. 9700
130

Letícia Baias: 0790
1120

Thais Mana Aê. 0790
1390

[iene
Lys. 0700

Franco Fontana 1H00
1940

Lencia Baidass, 1280
1980

Thais Maria Asã 1300
1100

Micheity Quesen. 1300"
1900

Ana Clara

|

Breno Colanzid 1900!
o»

Loss Guimardes. 1990
0700

Franco Fontana 07:90
1300

Leticia Baldass: 0790
1306

Thais Mara Arã 9700
1200

[free
forte a

[ie Baidasse 13:00

| Mana Ad. 1200

| Cima. sro,

|
Caio luhora. 190e

tos Guimades too
0700

Leonardoda rom
er00

SEX

16

Letícia Babdass: 07.00
1208

Jose Dias Cucick07 00
1100

| Maria Arã

[ora
ti tao ...

| Prva Zanon 12:00"

|

a Pra 90

[= Fomtana

| Mona Arã

|

Leonardo de

[rms
ate

Gabnel Martens

[ee
en Coe

[retBabe

sros
+3:00

1200

1700

19:00

1.00
19.00

ros
19.90

1900

1+00
oroe

oroe
13-00

erve
1390

oro
1290

ome
1300

1300
1990

"1238
19:00

1900

1910
orse

wo
s7-00

<>

sAB

17

| Lies Gobbs

DE PRONTO

aro
1200

| Franco Fontana. 2796

[res
Femanda

[pet
Maes

[to
cata

| Prva Zanon 1300

| Fernanda

[imo
Kauas

[tosca
[een

de

[erre
veces

24

|

tera

|

Guilherme.

|

Micherly Queren

|

Gabretu de

|

Guilherme

[veres
Queen.

|

Luciano Zanoia

| Cao de Barros.

|

Lanssa Cosuna

oimo
1380

0100
1200

1300
1900

1900

13100
1906

Tras
19:00

iv0o
ano

1900
009

27-00

00
11:00

ese
1300

om
140

1190

1306
1104

um
os

11.94
11%

12...
oro
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DOM SEG

25 2
Dario Sequera 9/06 |Daena Alves ca.

IJN

Enck lurs Gobbt 0708 |Gabrel Maus.
1109

Maria Femanda |
Thais Mana Arà.

1390

Ravena Mota 0108 [Lari Gusmarãos
11.00

[Pe
Piva Zanon t190' [ieBaidoss

1190

Guilherme vise
|
Rafael Brandão

1900

Jaquenne. 190
|

Pri Mara
I

1990

Ana Lama Bavs! 1406 [tar Guemarões

| Qas Cucich 1906 teme de
0700

|

Leonardo de. 1200
sr0a

Médico pediatra:

17805:2021

Por Setor

pe
Dias Cucich

"ore
1300

oras
12:00

oro
1790

tree

11.08
18:00

13
100

11.90
1.0.

10.
00:00

0700

27

Cianssa Franco . o7ve
100

tetcis Baidess 0:08
1390

Vmane Tom e.
1320

MARINA MAGRI. 706
1200

|

urna Franco . 1396
1900

[eee
Martins. 13900

1100

|

Leteu Baldass 1380

Lais Guanarões . 1390
2290

Ana Laura Babst. 1900"
eovo

Danilo Siquesa.. 1900
900

[perco
da 1708

|
soxce Dias Cucica 19:90

aros .200

UPAZAh de Catanduva -. -

sEG TER

sod0 Matheus aros
1300

teucia Baidass: 0706
1300

Thais MartaArá

MARINA MAGRI.

Letica Balsass-

esa
100

sro
vIDO

1300
1900

[erre
Brandão. 1200

900

Thais MariaAsã

ManoelDel Arco.

1100
00

1:00
100

Ana Laura Batist.. 1900
ewoo

<

soice Dies Cucick

Michelty Queren .

1700
e

100
oro

[= Fontana

Beidass:

pre
Mara Ard

| Femanda

[oememe

[res
Maria Ará..

[juca
Zmmoia

| Quesen

[em
Colenz: d.

Lais Guimarães

Escaa Mensa | Pega Prantão

Abril/2021

QUA

>

o
Lovised.

|

Camita deMann

|

Kama de Civera

[remos
b

|

Vitor Cora Sam

[eres
Vw

are,
1300

eres
1708

1700

1200

190

1306
19:00

13%
1900

voe
1990

*
eso

1900

30

Joce Dias Cocsch ore

|

Leticia Baidassa

Thais Mana Afã

MARINA MAGRI.

Pra Zona

[pres
tema.

|

Pres Ma Aà.

[erre
Basagha

|

Luciano Zanota.

Micheihy Queren

|

ter Bots

|

(ronando da

1390

oro
1390

0700
1100

8200
1x00

tros
1r00

*110.
19.00

me.
19.99

qne
18:00

q
1700
21100

1900
ata

"mo
e2.00

zx00
0700

E Replicar Mês

02

orem | Mariana Bertazz 0700

oe
130

130
1900

vaso
1900

A)11r..
emo

veres

[ter
Lowse d.

ai Lense d.

[re
Coca Sam

[era
Va.

1x0
*eras

1300

1706
1990

1109
1400

"
1700
cro

1906
oro

PAZ4h
E DE PRONTO

& Solicitar Comamação

o

[porem
form

[rem
Bertazz

[Mera
Feres

[ienes
Viv.

[preco
Ferrer

pe
Coca Sem

era
1rve

9a
1:00

1100

19:00

eua

1,00
oue

11

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021. U
NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOSO



ASSOCIAÇÃO
Mahatma

2andhi
SAÚDE É ASSIM QUE SE FAZ!

1706/2021

DOM SEG

[e os| Loese ce arma

[em
de Martim oras!

no 1300

Laryssa Vivi vre |kmnslonsed 0700
13:00 1290

1309! [Camita de Martm 1200
Voos 1700ISABELLA. 1208 [Thais Fappem 1300
1900 1900

|" Coca Sam 1400

|

1900!
1190 zx00

Isabela Leão ve-00
2

Karma Lowse de. 1990"
oJde

Isabela Leds. 22:00
sroe

1705/2021

"
a

Ana Carcima eos
1200

Juba de Azeved 9! 0%

11.00

| Araugo ue
170.

Karma Lousa de. 1390"
19:00

vn Coca San 1900
0:00

a
Karma inense de 1990

Frederico Peron 19:88

Ana Caroéna. 1,0%
oo

12

[eme
deMute 07:00"

1300

Kama Lonsed 0700
1200

Cama de Martin 12:00
19:00

Lata Maria Pan. 1300º
19:00

Luana Armgo dd
e7:00

Larvssa Vir 1.0

0%| Loune d

|

Tacria Roeso

| Maria Pan 1708

[preso
teor

|

cera deMan mos

[tom
corra

[re
Gabreja.

13

toma

|

ee

[rem

[jr
Mera tm

|?
|

Man

[ema
trio

Mana Gabneia..

"erso
1300

era
1100

14:00

*
1100

1700

07

190.

*
+x00

s>00
v200

1200
1400

*
1r00
1400

1409
1900

O)1.00
1900

1900
0700

Excaa Mentat | Pega Prantão

QUA

0?

Benazz 6704

[ter
Lowsed. 0700

| Fásmpem...

| Mara Par 1200

[presa

|

Laryssa Ym.

13:00

1199

1198
Y

19:00

oro

19-06
07:00

|

Mariano Ferrer

[td

1190

vivo[err
tonsed 9709

[pare
cota

too
|

era de Ora
[emo

pro vise" [Luana Araigo
19:00

perecer [era
oa

[em
oe Marin voo | Carona.

Excais Mina | Pega Prantão

QUA

14

|

LayssaVo

Fáppim

|

Vos Coca Sam

|

Kuisa cio Olsvens

|

re coa

oroe
13-00

orse
1300

13:00
1900

voo
1190

1900"
eo

1900
07:90

ou

15

|

coma de aco

[em
Lote d.

[err
Otvexa

[pera

[tm
Asaixo

Peres.

| Ym

e700

16

oroo"
|
Maana Bertazz.

120

es Mara Cabreia.
13-00

1299 |isadorD
1200

rr0e | Lara Maria Pain
17:90

1309" [isabeia Leão
1990

1900 | tua Maris Pam
Drs

1909"
9700

Pfaz4h

10

1300
eso Marana Bertarr 0700 | Suba.

ervo [Lars Vo
1300

vr00

19.00
rom [een
e700

veoo!
|
Ana Caroina.

07:00

17

07: Loryssa
2:00

0700 [isadoraT
v2s0

1300 |Manane Ferro
19:00

67:00
1900 era Fora

18.90
|
ELHA ANTONIO

0700

13:00!

perene
mese 110%

1900

|

e oe rede

DE PRONTO

eo
1100

eo,
1300

1900

1900

or
"104

oro

1300

*
1290
100

1100
1900

1700
o700

1900
9:00

12

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS



ASSOCIAÇÃO
Mahatma

randhi
SAÚDE É ASSIM QUE SE FAZ!

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

17808:202% Excua Mensa | Pega Prantão

DOM SEG TER QUA Qui SEX sAB

18 19 2 2 22 23 2.

| ANTONIO. 0700 [Mariane Ferros. 07:00 [re Louise d. 0700oBertaz 5790 Fere. orou oBertazz 07 06

[ema
Vivi. 0700

1300 1300 1390 1x00 vise

Laryssa Vivi. s:06' |Kernalonsed. ore [|TacilaRbeso s:Do [Luana raio. e700" |iKanma Loused. Mara Gabreia 0706 [isabelalsão. oro
13:90 13:00 1300 100 13:90 1390

Luana Armigo 1105 [CamiiadeMatm 1196 [isadon E Thais Fippem. 1390
| Konade Olreena 1100 Fregexo Peres 1300 | Laryisa Vive use

1900 19:00 19100 19:90 1700 1»9€ 1980

LUA ANTONIO. 1300
|
Vitor Coca Sam 1590" | Camas deMer 1106 [Lara Mara Pan. 1300 |isadoa Dl. 1200 |inadeistedo. 1200 [tua Arno 1390

19:90 1900 1190 19:00 1900 1900 me

Ana Carchns 1900 |Kammalonsed 1900 [Manane Fere 1909 [Kasa do Drvera 1900 |Fredenco Peres. 1900 | irecanco Pares. :700
|
duisa de Azeved, 1700

or oe 07:00 orso 0700 eroo s700

Lasyssa Vive 1100 [Ana Caolma. 19:00 [Mans Gabreia 1900 [Kama loused. 1908 Comua de Martin 108 Luana Armgo |AnsCamina. ves!
oro. ore 0700 9700 oroo ot. orva

Ans Carolina. trem
"re

Escaa Mensar | Pega Prantão

DOM sEG TER QUA qui sEx sáB

z 26 27 28 29 Eu]

| Carma. oroo jm de Marim 67:00"

[prever
Bertarz 0100"

|
Manana Bertazz. 0700

[comia
deMar 0100"

|

Mariana Bertazz 0700

1300 1700 1E9o 1100 11:90

Maraná Beraz: 0700 fKarmalmwseg. 0700 |TacsaRibevo. «700 |CamiadeMartm 9790 |Kamaloused 0700 |MaraGabrieia. 4740
1190 1790 1300 1200 tro 1.

|
veis 1300

|

ema de Manto ue
[rara

remo rasa Mini 1200

[er
de trevo nos

[pesei
todo no

14-00 19-50 1200 v+90 1590 1900

vro Coca Sam |Luana Arayjo [Isadora D vaso | VitorCoca Sami 1200 [Thais Fitippam vasos"
|
Voe Coca Sam 1300

19:00 18:00 1990 voo vaso 19:00

Maris Gabriela a) Frederco Pereu "990 Ana Carolina. tr00 Karma Louze d. voa Kona de Olverta 1290 Luana Arma mw
ar oo 97:00 vo 10.

Lara Maria Pao 1004 |MaraGabreia 1000 [iscas yini. 1000 |AnaCarobna. 1900 [LUAANTONIO. 1000 [isabeialudo.
000 oroo e790 srvo vros erem

Sula de Azeved . 108
erve

- "
Larysca Vm

|
sro

13

RELATÓRIO DE ATIVIDADES � ABRIL DE 2021.

NEP � INDICADORES ASSISTENCIAIS � RECURSOS HUMANOS



ASSOCIAÇÃO
Mahatma

randhi DE PRONTO ATE

SAÚDEÉ ASSIM QUESE FAZ!

2.2 - Indicador 02:

Em relação a realização de 10.125 consultas médicas mensais, desde março de 2020 como início de pandemia

pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa da busca pelo

serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida.
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2.3 - Indicador 03:

Em relação a realização de 10.125 acolhimentos com classificação de risco mensais, desde março de 2020 com

o início de pandemia pelo coronavírus e a necessidade de distanciamento social, houve uma diminuição gradativa
da busca pelo serviço na unidade, não sendo possível o cumprimento da meta estabelecida.
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2.4 - Indicador 04:
Informamos que os relatórios mensais de Prestação de Contas Assistencial e Financeira são entregues com

pontualidade, conforme pactuação contratual.

2.5 � Indicador 05:
Em relação a implantação e execução das atividades do Núcleo de Segurança do Paciente e do Plano de

Segurança do Paciente, informamos que a implantação foi realizada em novembro de 2020, já as atividades do

Plano de Segurança serão retomadas em Junho/2021, onde discutiremos a execução do plano para unidade, pois

no momento estamos com a unidade separada em atendimentos covid na UPAe outros atendimentos no Cem,

o que dificulta implantação de novas práticas.

2.6 - Indicador 06:
Em relação a apresentação, aprovação e execução do Plano de Educação Continuada e Humanização, conforme

cronograma, com no mínimo uma atividade por categoria profissional por mês, informamos que devido a

separação dos atendimentos gripais e não gripais com abertura de outra unidade de pronto atendimento,

contratação de profissionais, acompanhamento e orientação desses profissionais quanto a rotina de

atendimento de pacientes na upa e organização da nova unidade realizamos no mês de Abril, orientações aos

colaboradores de enfermagem recém contratados quanto a técnicas corretas de paramentação e

desparamentação, classificação de risco, protocolo de testagem, rotina e manejo de pacientes com covid e

manuseio de nova bomba de infusão adquirida na unidade, realizado treinamento com a equipe do laboratório

sobre coleta de exame arterial e venosa e com a equipe médica de atendimento em parada cardiorespiratória

Reforçamos que o cronograma de Educação Permanente está sujeito a alterações como o remanejamento de

algumas atividades previstas, e o acréscimo de outros treinamentos/capacitações atendendo a necessidade atual

das demandas apresentadas tanto pelos profissionais como os usuários do serviço. Assim como alterações nas

decisões dos comitês, implantações de novos instrumentos de trabalho e necessidades apontadas pelos
coordenadores.
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ABRIL Treinamento 41: "Atendimento em | Equipe de enfermagem. Treinamento Participação Mínima de 90% da

2021 P.C.R no trauma e causa cardíaca". prioritário: trauma equipe.
eLAM. Colaboradores participantes x 100

Colaboradores ativos

Treinamento 12: "Boas práticas na fase | Equipe do laboratório. Técnicas de análise
e manejo de Colaboradores participantes x 100analítica".

Colaboradores ativosamostras.
Realização:
NEP/Bioquimico.

ABRIL Treinamento "Atendimento em P.C.R Equipe Médica. Yreinamento Participação Mínima de 90% público

2021 na trauma e causa cardiaca". prioritário; LAM;
trauma. Médicos participantesalvo, x 100

Realização NEP. Médicos rotativos no mês
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Treinamento equipe do laboratório: "Biossegurança em laboratório de análises clínicas"

Lista de Presença:

Treinamento equipe médica: "Atendimento em Parada Cardiorrespiratória"

Lista de presença:
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Treinamento equipe e Enermagem: "
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2.7 - Indicador 07:
Em relação ao Plano de Manutenção Preventiva e Corretiva, o mesmo já foi apresentado e as atividades vem

sendo desenvolvidas conforme o cronograma de atividades.

2.8 - Indicador 08:
Em relação a elaboração e implantação dos Potocolos Clínicos Assistenciais às Urgências e Emergências no

período de 12 meses, apresntamos em anexo os protocolos prioritários que vem sendo atalizados desde o

início do contrato, obedecendoo período de revisão há cada 02 anos ou em caso de atualização nos Protocolos

Clínicos e Diretrizes Terapêuticas (PCDT), sendo estes: Trauma torácico, Parada cardiorrespiratória, Trauma

abdominal, Síndrome coronária aguda, Acidente vascular cerebral e Politraumatizado.

Os demais protocolos clínicos serão apresentados gradativamente no decorrer de 12 meses, conforme orienta

o indicador.
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PRONTO

Segue anexo cronograma de atualização dos protocolos, sendo que neste mês não foi elaborado nenhum

protocolo novo devido a necessidade de reforçar orientações com as equipes tanto médica como de

enfermagem nos protocolos já existentes, sendo que estes já estão dentro do prazo de atualização.

prstmaEP UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DE CATANDUVA [Domo AR]

DSO DES SE ARINA EE CARA SELIM CATE SR ANA BIEL VIADO MODO SERIO CSS DD BRO SALE OM DADA NEON RARO TM AA EA A

2.9 - Indicador 09:
Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para atendimento médico,

conforme categoria de risco, nas categorias de risco Vermelho, Laranja e Azul não cumprimos meta de

atendimento como apresentado pelo sistema de informação devido a:

Paciente classificado na prioridade "Vermelho", é atendido IMEDIATAMENTE, conforme preconizado pelo

Protocolo de Classificação de Risco, para posteriormente ser preenchida a ficha de atendimento pelo médico,

gerando pelo sistema de informação um tempo de espera por consulta, sendo que na realidade o paciente já foi

atendido.

Na prioridade de urgência maior, caracterizado pela cor "LARANJA", sendo preconizado o atendimento em 10

min, justificamos duas situações que explicam o tempo de espera informado pelo sistema:

1) Pacientes caracterizados como urgência maior, em geral, politraumatizados, que chegam à Unidade com

SAMU ou RESGATE, cujo acesso é pela Sala Vermelha, são em geral caracterizados dentro da prioridade LARANJA,
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sendo classificados e atendidos prontamente pela equipe, e desta forma, após abertura da ficha de atendimento

gera um tempo de espera por consulta, ou seja, na realidade o paciente já encontra-se em atendimento médico.

2) A segunda interferência ocorre nos casos de reclassificação, no qual o tempo acumulado na classificação

anterior soma-se a nova classificação, ou seja, paciente aguardando dentro do verde ou amarelo e sendo

posteriormente reclassificado para laranja, soma-se o tempo anterior, desta forma, aparecendo um valor

absoluto de tempo que não corresponde efetivamente ao tempo que realmente aguardou dentro da prioridade

laranja.

A classificação de risco na prioridade azul, na unidade não é direcionado para atendimento médico, somente

para atendimentos de enfermagem como: administração de medicamento com receita externa, curativos aos

finais de semana entre outros.

Segue relatório do sistema:
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2.10 - Indicador 10:

Em relação a proporção de pacientes atendidos dentro do tempo de espera para Acolhimento com Classificação

de Risco, mantém-se as informações e justificativas apresentadas no Indicador 09.

2.11 - Indicador 11:
Em relação a resolubilidade do serviço de Ouvidoria, informamos que 87,5% das manifestações foram

respondidas antes de 48h a partir do registro da demanda, conforme informações abaixo:

Não atingimos a meta estabelecida devido uma das demandas ter extrapolado o tempo de resposta, seguimos

um fluxo de solicitação da ficha de atendimento, primeiramente recebemos a demanda por e-mail, solicitamos

a ficha de atendimento ao setor de faturamento, avaliamos para encaminhar para o responsável pela

elaboração da resposta e posteriormente reenviamos ao setor de ouvidoria.

2.12 - Indicador 12:

Em relação a implantação e execução das Comissões de Ética Médica, Revisão de Óbitos e Revisão de

Prontuário Médico, nos termos das respectivas resoluções do Conselho federal de medicina, foi implantada a

Comissão de Ética Médica e a Comissão de Ética de Enfermagem, homologada no dia 20/04/2021.

Já as Comissões de Revisão de Prontuário e Revisão de Óbitos serão reestruturadas por meio de reuniões para

recomposição dos membros e regimento da comissão no mês de Junho/2021.

2.13 - Indicador 13:

Em relação percentual de transferência hospitalar, excedemos a quantidade pactuada devido o próprio perfil

assistencial da Unidade de Pronto Atendimento e as demandas necessárias/urgentes por especialidades
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Data e Hora de
Nº da demanda Data e Hora da Resposta Tempo de respostarecebimento

20211617683618316 06/04/2021 � 01:33h 06/04/2021 � 18:47h 17he 14 min
6he 05 min4033370 06/04/2021 � 10:52h 06/04/2021 � 16:57h

4042685 12/04/2021 � 15:06h 12/04/2021 16:45h 1he 39 min
03he 01 min4047892 15/04/2021 � 08:27h 15/04/2021 11:28h

20211618863583183135 19/04/2021 � 17:19h 20/04/2021 � 15:59h 25he 19 min
26he 10 min4058036 22/04/2021 � 12:15h 23/04/2021 � 14:05h

SN 26/04/2021 � 16:42h 28/04/2021 � 17:07h 48h e 15 min

4067347 28/04/2021 � 17:45h 05h e 34 min28/04/2021 � 12:16h
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médicas, como Ginecologia/Obstetrícia, Ortopedia, Neurologia, Psiquiatria em casos de emergência, Indicações

Cirúrgicas, Oftalmologia, Urologia/Nefrologia, Otorrinolaringologia, Cardiologia e Pediatria tanto em nível

ambulatorial como internação hospitalar.

Realizado levantamento através do sistema CROSS sobre as transferências da unidade e realizado manualmente

planilha com número de usuários encaminhados por especialidade.

Segue abaixo planilha de encaminhamentos :
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ESPECIALIDADES QUANTIDADE DE TRANSFERÊNCIAS
ORTOPEDIA 131
OFTALMOLOGIA 17

PEDIATRIA 24
UROLOGIA 08

GINECOLOGIA/OBSTETRÍCIA 36
112CLÍNICA CIRURGICA

NEUROLOGIA 26
81CLÍNICA MÉDICA

CARDIOLOGIA 13
02OTORRINOLARINGOLOGISTA

PSIQUIATRIA 27
477TOTAL DE TRANSFERÊNCIAS
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Catanduva, 17 de Maio de 2021.

Ageu Co gd
tudu C. SILVA �GESTOR DA UNIDADE

DANIELA AP. COSTA � RT ENFERMAGEM
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